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(นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข) 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  
โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๑๐ (ณัฐบดี) ๘๘๐๒ (ศศิกานต์) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@opdc.go.th https://eoffice.opdc.go.th/

d/8cbd7b6c 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 

ที่ นร ๑๒๐๔/๑๘๖๓

  กันยายน  ๒๕๖๗

เร่ือง  การแจ้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕

เรียน  นายกสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย
อ้างถึง  หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๔/๑๔๕๙  ลงวันที่  ๒๙ สิงหาคม  ๒๕๖๗

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  ๑.  รายชื่อหน่วยงานเทศบาลที่ยังไม่ได้ดำเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง  และวิธีการดำเนินการ
  ๒.  Infographic  รายการที่หน่วยงานต้องดำเนินการ

ตามหนังสือที่อ้างถึง  สำนักงาน  ก.พ.ร.  ได้แจ้งผลมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๑๓  สิงหาคม  ๒๕๖๗
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ.  ๒๕๖๕  รวมถึงได้แจ้งให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง  ในการนำข้อมูลประกาศกำหนด
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา  ๑๐  รวมทั้งกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๑๖  ลงในเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ
(info.go.th)  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบต่อไป  ความละเอียดแจ้งแล้ว  นั้น

  สำนักงาน ก.พ.ร. ขอแจ้งรายชื่อหน่วยงานเทศบาลที่ยังไม่ได้ดำเนินการตามมาตรา ๒๐  วรรคหนึ่ง
(ข้อมูล ณ วันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๗)  พร้อมทั้งแนวทางการจัดทำประกาศฯ และกำหนดระบบฯ  รวมทั้งการนำ
ข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ระบบ  info.go.th  รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑ และ  Infographic  รายการที่หน่วยงาน
ต้องดำเนินการ  รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  ๒  เพื่อขอความอนุเคราะห์ท่านติดตาม เร่งรัดให้หน่วยงาน
เทศบาลดำเนินการตามมาตรา  ๒๐ วรรคหนึ่ง ให้ครบถ้วนโดยเร็ว

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา
ขอแสดงความนับถือ

๒๗

https://eoffice.opdc.go.th/d/8cbd7b6c
https://eoffice.opdc.go.th/d/8cbd7b6c
Mobile User



รายช่ือเทศบาลที่ยังไม่ได้ดำเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง และวิธีการดำเนินการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
๑. ข้อมูลรายช่ือหน่วยงาน (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๖๗) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
๒. สิ่งที่ต้องดำเนินการ 
    ๒.๑ ดำเนนิการตามมาตรา ๒๐วรรคหนึ่ง (เฉพาะหน่วยงานที่ยังไม่ได้จัดทำประกาศฯ ม.๑๐ และ คำสั่งฯ ม.๑๖) 

  (๑) จัดทำประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา ๑๐ 

  (๒) จัดทำระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๖  
 
 
 
 

ตัวอย่างประกาศฯ ม.๑๐ และคำสั่งฯ ม.๑๖ 
https://eoffice.opdc.go.th/d/96043ff5 

 

๒.๒ นำไฟล์ข้อมูลประกาศฯ ม.๑๐ และ คำสั่งฯ ม.๑๖ ตามข้อ ๒.๑ เข้าสู่ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อ
ราชการ (info.go.th) ในรูปแบบ pdf โดยสามารถศึกษาวิธีการใช้งานระบบ info.go.th ได้ตาม QR code 
ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------------------------- 

https://bit.ly/3OKQdgF 

คู่มือการใช้งานระบบ info.go.th 
คำถาม-คำตอบเกี่ยวกับ 

การเข้าใช้งานระบบ info.go.th 

https://eoffice.opdc.go.th/
d/1bee1208 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

https://bit.ly/49EOJfT 

รายชื่อเทศบาล  
ทีด่ำเนินการแล้ว 

 

https://eoffice.opdc.go.th/
d/0738eeee 

รายชื่อเทศบาล  
ที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

https://eoffice.opdc.go.th/d/96043ff5
https://bit.ly/3OKQdgF
https://eoffice.opdc.go.th/d/1bee1208
https://eoffice.opdc.go.th/d/1bee1208
https://bit.ly/49EOJfT
https://eoffice.opdc.go.th/d/0738eeee
https://eoffice.opdc.go.th/d/0738eeee


2. การดำเนินการตามมาตรา 20 วรรคหนึ่ง (การจัดทำประกาศฯ ม.10 และคำสั่งฯ ม.16)
จัดทำประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อราชการตามมาตรา 10

กำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 16

ตรวจสอบรายชื่อหน่วยงาน
ที่ดำเนินการแล้ว

แบบฟอร์มต้นแบบ ม.10 แบบฟอร์มต้นแบบ ม.16

CHECK LISTCHECK LISTCHECK LIST

3. นำข้อมูลรายงานลงในระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th)
ระบุช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ลงในระบบฯ

นำไฟล์ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อราชการตามมาตรา 10 ในรูปแบบ PDF ลงในระบบฯ

ตรวจสอบรายชื่อหน่วยงาน
ที่ดำเนินการแล้ว

คู่มือการใช้งาน
ระบบ info.go.th

คำถาม-คำตอบเกี่ยวกับ
การเข้าใช้งานระบบ info.go.th

นำไฟล์คำสั่งระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 16
ในรูปแบบ PDF ลงในระบบฯ

1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล)
หน่วยงานมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลางของหน่วยงานหรือไม่

หากยังไม่มี ให้ติดต่อศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
โทร. 02-241-9000 ต่อ 1108-1109

ลงทะเบียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
(สพร.) โทร. 02-612-6060 หรืออีเมล contact@dga.or.th
มอบหมายเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานสารบรรณกลาง เพื่อทำหน้าที่รับส่งหนังสือ
ด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและหนังสือ
ที่ได้รับเป็นประจำ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าวันละสองครั้งในเวลาราชการ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564)

ตรวจสอบการลงทะเบียน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

กับ สพร.

รายการตรวจสอบสิ่งที่ต้องดำเนินการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565รายการตรวจสอบสิ่งที่ต้องดำเนินการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565


